USLUGI VOIP NA POLSKIM RYNKU

Dokument zawiera dane, na temat ustug VolP, na polskim rynku telekomunikacyjnym. Analiz 3 objeto wybrane ustugi, ktérych dostepnos¢ sprawdzano w miesigcu sierpniu 2005 roku.
Niedostepno$¢ ustug mierzono metodag rejestraciji we wszystkich ustugach, w odstepach czasu co 60 sekund, przez blisko 31 dni. Skrypty jako czynnik niedost epnosci, odnotowywaty fakt
jakiegokolwiek braku odpowiedzi z konkretnej us tugi. Oznaczato to, ze system co 60 sekund wysytat specjalng inicjacje (REGISTER) do konkretnej ustugi, i oczekiwat JAKIEJKOLWIEK

odpowiedzi od tej ustugi. Standardy przewidujg przeslanie do nadawcy, odpowiedzi AKCEPTACJI albo ODRZUCENIA rejestracji. MUSI zosta ¢ przestana riposta na rejestracje.
Brak przestania takiej riposty, odnotowywany byt do bazy danych i oznaczony niedostepnoscig danej ustugi. Na koniec miesigca sierpnia, sumowany.

Na fakt zwrdcenia uwagi uzytkownikéw na wyjatkowa stabilno$é, dodatkowo zastugujg dwie ustugi, ktérych pomiary nie mogty sie rozpocza¢ z dniem 1.08.2005.
Sa to ustugi: Verafon, i Callfromweb. Informacje zawarte w dokumencie, NIE WSKAZUJ A roznic w kwestii jakosci potaczen, a jedynie stabilnosci okreslonych ustug.
Dane nie moga by¢ brane pod uwage w przyszitosci, gdyz stabilnosé ustug w réznych okresach jest zmienna. W kolejnych miesi gcach wyniki, moga by¢ zupehie inne.
Dla btedu przyja¢ tolerancje ok. 5%

Informacje zawarte w tym dokumencie, majg charakter jedynie pogladowy. Nie mogq nakazywaé potencjalnym uzytkownikom, wybrania konkretnej ustugi. Pomiary realizowane byty z sieci
TPNET, ustuga DSL. W czasie analiz, wystapity trzy przerwy z winy operatora. Przerwy te byty w dniach: 16.08.2005 g. 15.45 - przerwa do 15.46, 19.08.2005 g. 19.00 - przerwa do 20.08
31.08.2005 g. 17.05 - przerwa do 17.50, Dokument dostepny, réwniez ze strony www.aviaa.com

UWAGA ! Niedostepnos$¢ okreslonej z ustug, moze réwniez wynikaé z problemoéw na fgczach (punkty styku sieci), na ten fakt zadna ze stron nie ma wpiywu !

ZABRANIA SIE WYKORZYSTYWANIA JAKICHKOLWIEK DANYCH, BEZ ZGODY AUTOROW


http://www.aviaa.com

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Niedostepnosé

N

Niedostepnos$é Ustugi EasyCall

Dni miesigca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

/

llo$¢ btedow:

Dni miesigca:

0 1 0 22
10 11 12 13

-

600
500
400
300
200

100

Bledy w czasie T1

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedow

~

llos¢:
Czas:

199 522
T1 Ogétem

0 459

27 28 29 30 31

0 0 3 0 0 24 0 1 0 3 1 0 0 0 o0 1
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Btedy w czasie T2
600

-

500

400

300

200

100

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

322 522

T2 Ogoétem

Ustuga easyCall

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

Ogoétem Niedostepnosci ustugi EasyCall

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

1 2

Pierwszy stupek - ogétem niedostepnosé ustugi EasyCall,
Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesiagcu

-

/

522
Suma btedéw

44526

Ogo6tem wszystkich zapytan

-

-

Bledy w czasie T3

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

1522

T3 Ogétem

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



= = N N
o [¢)] o [¢)]

Niedostepnosé

a1

N

Niedostepnos$é Ustugi Halolnteria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dni miesigca

/

llo$¢ btedow: 0 0
Dni miesigca: 1 2

0 0 00 O 11 22 7 14 1 O
3 45 6 7 8 9 1011 12 13

-

~

Bledy w czasie T1

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedow

llos¢:
Czas:

106 139
T1 Ogétem

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

0
14

4

15

21 3
16 17

10 20 0 0 12 8 0 1 2 O 1 6 3
18 19 20 21 22 23 24 25 26

-

-

160
140
120
100
80
60
40
20

~

Btedy w czasie T2

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

32 139
T2 Ogoétem

Ustuga Halolnteria

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

4

27 28 29 30 31

a N

Ogoétem Niedostepnosci ustugi Halolnteria

50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

1 2 3

Pierwszy stupek - ogotem niedostepnos$é ustugi HaloInteria,
Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesiacu

-

/

Suma btedéw

139

44526

Ogo6tem wszystkich zapytan

-

Bledy w czasie T3

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

1139

T3 Ogétem

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



a N

Niedostepnosé Ustugi SiecT2 Ogotem Niedostepnosci ustugi SiecT2
50000
120
45000
100 40000
3 35000
8 80
e 30000
o
g 60 25000
%]
o 20000
e}
9 40 15000
=z
20 10000
5000
0 o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 e : -
zy stupek - ogotem niedostepnosé ustugi SiecT2,
Dni miesiqca Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesigcu
llo$¢ btedow: 0 0 0O 0 01 0 20 4 4 4 1 0 0 0 14 0 0O 1 0 0 0 2 0O 0 4 114 1 1 2 1 174 44526
Dni miesigca: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Suma btedéw Ogo6tem wszystkich zapytan
Bledy w czasie T1 Btedy w czasie T2 Bledy w czasie T3
200 200
180 180
160 160
140 140
120 120
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
1 2 1 2 1 2
Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1, Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2, Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedow kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow
llosé: 155 174 18 174 1174
Czas: T1 Ogétem T2 Ogoétem T3 Ogétem

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

Ustuga SiecT?2

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



N

Niedostepnosé

Niedostepnosé Ustugi Newfon

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dni miesigca

/

llo$¢ btedow: 0 0O 0 O
Dni miesigca: 1 2

1 2 1 0 0 O

10 11 12

81
13

-

Bledy w czasie T1

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedow

~

llos¢:
Czas:

9 202
T1 Ogétem

0
14

2

15 16 17

4 1 4 5 1 1 1 86 4 2 2 1

1

0

1

-

-

Btedy w czasie T2

204
202
200
198
196
194
192
190
188
186
184

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

190 202

T2 Ogoétem

Ustuga Newfon

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

0

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

-

-

Ogoétem Niedostepnosci ustugi Newfon

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

1 2 3

Pierwszy stupek - ogotem niedostepnos$é ustugi Newfon,
Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesigcu

~

/

Suma btedéw

202

44526

Ogo6tem wszystkich zapytan

-

-

Bledy w czasie T3

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

3 202
T3 Ogétem

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



Niedostepnosé

\_

Niedostepnosé Ustugi Tlenofon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dni miesigca

J

llo$¢ btedow:

Dni miesigca:

0

4
9

7 10 8

10 11 12

13

-

Bledy w czasie T1

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedow

~

56 131
T1 Ogétem

llos¢:
Czas:

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

2

4
14

7

4

27 28 29 30 31

2 11 3 7 5 5 4 7 11 3 3 6 1 6 6
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Btedy w czasie T2
140

-

120
100
80
60
40
20

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

61 131
T2 Ogoétem

Ustuga Tlenofon

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

-

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

-

Ogoétem Niedostepnosci ustugi Tlenofon

~

1 2 3

Pierwszy stupek - og6tem niedostepnosé ustugi Tlenofon,
Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesigcu

J

131 44526

Suma btedéw

Ogo6tem wszystkich zapytan

-

~

Bledy w czasie T3

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

14 131
T3 Ogétem

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



Niedostepnosé

N

600

500

400

300

200

100

Niedostepnosé Ustugi Ipfon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dni miesigca

N N

Ogotem Niedostepnosci ustugi Ipfon

50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

1 2 3

Pierwszy stupek - ogotem niedostepnosé ustugi Ipfon,
Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesigcu

o J

llo$¢ btedow:
Dni miesigca:

0 0
1 2

0 0 0 3 0 11 6
3 45 6 7 8 9

41 82 200 389 455 525 494 29
10 11 12 13 14 15 16 17

143 19 0 0 8 7

-

3000
2500
2000
1500
1000

500

Bledy w czasie T1

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedéw

14 12 4

1

1 20 19 20
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

N a

Btedy w czasie T2

3000
2500
2000
1500
1000

500

1

J -

llos¢:
Czas:

774 2503
T1 Ogétem

2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow

~

1273 2503
T2 Ogoétem

Ustuga Ipfon

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie

T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni

2503 44526
Suma btedéw Ogo6tem wszystkich zapytan

a N

Bledy w czasie T3

3000

2500

2000

1500

1000

500

1 2

Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedéw

- J

456 2503
T3 Ogétem

T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



a N N

Niedostepnosé Ustugi Halonet Ogoétem Niedostepnosci ustugi Halonet
50000
120
45000
100 40000
:§ 80 35000
< 30000
o
& 60 25000
[%2]
-§ 40 20000
= 15000
20 10000
5000
0
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 ° 1 2 3
. . . Pierwszy stupek - ogétem niedostepnos¢ ustugi Halonet,
Dn| mi EScha Drugi stupek - ogétem wszystkich zapytan w miesigcu

- o J

llo$¢ btedow: 5 9 3 8 9 13 10 35 111 63 23 7 1 2 4 23 21 13 31 6 10 31 32 22 24 15 9 16 56 31 29 672 44526
Dni miesigca: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Suma btedéw Ogo6tem wszystkich zapytan
Bledy w czasie T1 Btedy w czasie T2 Bledy w czasie T3
800
700
600
500
400
300
200
100
0
1 2 1 2 1 2
Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T1, Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T2, Pierwszy stupek okresla btedy w czasie T3,
kolejny slupek to wskaznik wszystkich btedéw kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow kolejny stupek do wskaznik wszystkich btedow
llosé: 241 672 393 672 38 672
Czas: T1 Ogétem T2 Ogoétem T3 Ogétem

Ustuga Halonet

T1 - godz. 8:00-18:00 w dni powszednie T2 - godz. 18:00-8:00 we wszystkie dni T3 - godz. 8:00-18:00 w niedziele



PODSUMOWANIE



N o oA w N R N o oA w N R

N o oA w N R

. EasyCall
. HalolInteria

SiecT2
Newfon

. Tlenofon
. Ipfon
. Halonet

. EasyCall
. HaloInteria

SiecT2
Newfon

. Tlenofon
. Ipfon
. Halonet

. EasyCall
. HalolInteria

SiecT2
Newfon

. Tlenofon
. Ipfon
. Halonet

199
106
155

56
774
241

322
32
18

190
61

1273

393

R

14
456
38

Ustugi, ktore najczesciej niedostepne sa w dni powszednie 8-18, czas T1:

Ustugi

Ustugi, ktére najczesciej niedostepne sq we wszystkie dni 18-8, czas T2:

1400
1200
1000
800
600
400
200

o

1 2 3 4 5 6 7
Ustugi

Ustugi, ktére najczesciej niedostepne sa w dni swiagteczne 8-18, czas T3:

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Ustugi




